
Všeobecné obchodní podmínky & ochrana osobních 
údajů 

 
Tyto všeobecné obchodní podmínky (“Podmínky”) společnosti Actaea, z.s., se sídlem Karlovice 279, 79323, IČO 

26582741, zapsané ve spolkovém rejstříku pod sp. zn. oddíl L, vložka 13011 vedeném u Krajského soudu v 

Ostravě, e-mail info@actaea.cz, telefonní číslo 777044758, adresa provozovny Karlovice 421, 79323 („My” nebo 

„Prodávající”) upravují v souladu s ustanovením § 1751 odst. 1 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění 

pozdějších předpisů („Občanský zákoník“) vzájemná práva a povinnosti Vás, jakožto kupujících, a Nás, jakožto 

prodávajících, vzniklá v souvislosti nebo na základě kupní smlouvy („Smlouva“) uzavřené prostřednictvím E-

shopu na webových stránkách www.jesenikyhrou.cz.  

Všechny informace o zpracování Vašich osobních údajů jsou obsaženy v Zásadách zpracování osobních údajů, 

která naleznete zde NÍŽE. 

Ustanovení těchto Podmínek jsou nedílnou součástí Smlouvy. Smlouva a Podmínky jsou vyhotoveny v českém 

jazyce. Znění Podmínek můžeme jednostranně měnit či doplňovat. Tímto ustanovením nejsou dotčena práva a 

povinnosti vzniklá po dobu účinnosti předchozího znění Podmínek. 

Jak jistě víte, tak komunikujeme primárně na dálku. Proto i pro naši Smlouvu platí, že jsou použity prostředky 

komunikace na dálku, které umožňují, abychom se spolu dohodli bez současné fyzické přítomnosti Nás a Vás, a 

Smlouva je tak uzavřena distančním způsobem v prostředí E-shopu, a to prostřednictvím rozhraní webové stránky 

(„webové rozhraní E-shopu“). 

Pokud některá část Podmínek odporuje tomu, co jsme si společně schválili v rámci procesu Vašeho nákupu na 

Našem E-shopu, bude mít tato konkrétní dohoda před Podmínkami přednost. 

1. NĚKTERÉ DEFINICE 

1.1. Cena je finanční částka, kterou budete hradit za Zboží; 

1.2. Cena za dopravu je finanční částka, kterou budete hradit za doručení Zboží, a to včetně ceny za jeho 

zabalení; 

1.3. Celková cena je součet Ceny a Ceny za dopravu; 

1.4. DPH je daň z přidané hodnoty dle platných právních předpisů;  

1.5. Faktura je daňový doklad vystavený v souladu se zákonem o dani z přidané hodnoty na Celkovou cenu; 

1.6. Objednávka je Váš závazný návrh na uzavření Smlouvy o koupi Zboží s Námi; 

1.7. Uživatelský účet je účet zřízený na základě Vámi sdělených údajů, jež umožňuje uchování zadaných údajů 

a uchovávání historie objednaného Zboží a uzavřených Smluv; 

1.8. Vy jste osoba nakupující na Našem E-shopu, právními předpisy označovaná jako kupující; 

1.9. Zboží je vše, co můžete nakoupit na E-shopu.  

 
 



 

2. OBJEDNÁVKA A UZAVŘENÍ KUPNÍ SMLOUVY 

2.1. Označení produktu, popis jeho hlavních vlastností a cena, včetně informace o tom, zda je cena s DPH či bez 
DPH, je uvedeno na webové stránce prodávajícího. V případě uvedení ceny bez DPH je následně uvedena i cena 
s příslušnou sazbou DPH. Nabídka prodeje zůstává v platnosti po dobu, kdy je zobrazována na webových 
stránkách. 
 
2.2. Prodejní formulář obsahuje vždy informace o zákazníkovi, objednávaném produktu, ceně včetně uvedení 
daní a poplatků, způsobu úhrady kupní ceny, údaje o požadovaném způsobu doručení a informace o nákladech 
spojených s dodáním produktu. 
 
2.3. Smluvní vztah mezi prodávajícím a zákazníkem vzniká odesláním objednávky (nikoliv až po potvrzení 
objednávky). Objednávku podá zákazník kliknutím na ZAPLATIT (OBJEDNAT S POVINNOSTÍ PLATBY) Od tohoto 
momentu vznikají mezi ním a prodávajícím vzájemná práva a povinnosti, jež jsou vymezeny kupní smlouvou a 
těmito obchodními podmínkami. Podáním objednávky zákazník stvrzuje, že se seznámil s těmito obchodními 
podmínkami a že s nimi souhlasí. Podmínkou platné elektronické objednávky je vyplnění všech předepsaných 
údajů a náležitostí uvedených v prodejním formuláři. Prodávající vylučuje přijetí nabídky s dodatkem nebo 
odchylkou. 
 
2.4. Informace o jednotlivých technických krocích vedoucích k uzavření smlouvy jsou patrné z procesu 
objednávání a zákazník má možnost před vlastním odesláním objednávky ji zkontrolovat a případně opravit. 
Údaje uvedené v objednávce jsou prodávajícím považovány za správné. 
 
2.5. Zákazník souhlasí s použitím prostředků komunikace na dálku při uzavírání smlouvy. 
 
2.6. Smlouva je uzavírána v českém jazyce. Smlouva, resp. příslušný daňový doklad, bude uložen v 
elektronickém archivu prodávajícího po dobu 2 let od jejího uzavření za účelem jejího úspěšného splnění a 
není přístupná třetím nezúčastněným stranám. 
 
2.7. Prodávající je povinen dodat produkt, který si zákazník objednal a zákazník se zavazuje produkt převzít a 
zaplatit prodávajícímu kupní cenu. 
 
2.8. Vlastnické právo k produktům přechází na zákazníka zaplacením kupní ceny a jeho převzetím. 
 
3. CENA A ZPŮSOB ÚHRADY 
 
3.1. Cena produktů, včetně informace o tom, zda je cena s DPH či bez DPH, je uvedena na webových stránkách 
prodávajícího. V případě uvedení ceny bez DPH je následně uvedena i cena s příslušnou sazbou DPH. Cena je 
vždy uvedena i na prodejním formuláři. 
 
3.2. Prodávající vystaví ohledně plateb prováděných na základě smlouvy zákazníkovi daňový doklad - fakturu, 
který slouží jako doklad o zakoupení produktu. Prodávající není plátcem daně z přidané hodnoty. 
 
3.3. Cenu produktu a případné náklady spojené s jeho dodáním hradí zákazník bezhotovostním způsobem a na 
účet zvolený v prodejním formuláři. 
 
3.4. Pro bezhotovostní platby jsou platební metody napojeny na platební bránu společnosti GOPAY s.r.o., která 
poskytuje zabezpečenou technologii přijímání platebních karet a online bankovních převodů. Čísla platebních 
karet a hesla k elektronickému bankovnictví jsou zadávána pomocí zabezpečeného a důvěryhodného kanálu 
společnosti GOPAY s.r.o. 
 
Využít můžete těchto možností plateb: 
 
online platební kartou VISA, VISA elektron, MasterCard. 
 



3.5. Platba je jednorázová. 
 
3.6. Zákazník je povinen uhradit cenu společně s uvedením správného variabilního symbolu platby, jinak 
prodávající nebude schopen platbu identifikovat a poskytnout požadované plnění. 
 
3.7. Kupní cena je splatná v den provedení objednávky, není-li uvedeno jinak, závazek zákazníka uhradit cenu za 
produkt je splněn okamžikem připsání příslušné částky na účet prodávajícího. 
 
4. DODACÍ PODMÍNKY 
 
4.1. Dodáním produktu se rozumí elektronický přístup ke hře nebo zaslání hry v pdf. 
 
5. ZABEZPEČENÍ A OCHRANA AUTORSKÝCH PRÁV 
 
5.1. Produkty, které prodávající prostřednictvím webových stránek prodává, včetně jejich náplně, podléhají 
právní ochraně dle autorského práva. Jakékoliv jejich šíření nebo poskytování třetím osobám bez souhlasu 
autora je zakázáno. Zákazník odpovídá prodávajícímu za újmu, kterou porušením práv na ochranu autorského 
díla způsobí. 
 
6. ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY 
 
6.1. Odstoupení od smlouvy ze strany kupujícího 
 
Vzhledem k povaze prodávaných produktů (dodání online digitálního obsahu), zaniká zákazníkovo právo na 
odstoupení od smlouvy ve chvíli, kdy zákazník obdrží zakoupený a zaplacený produkt do mobilu či počítače. 
 
6.2. Odstoupení od smlouvy ze strany prodávajícího 
 
Prodávající je oprávněn od kupní smlouvy odstoupit bez zbytečného odkladu, pokud zjistí, že kupující neprovedl 
úhradu kupní ceny za produkt dle sjednaných podmínek. 
 
7. PRÁVA A POVINNOSTI Z VADNÉHO PLNĚNÍ, REKLAMACE 
 
7.1. Práva a povinnosti smluvních stran ohledně odpovědnosti prodávajícího za vady, tj. práv z vadného plnění, 
se řídí příslušnými obecně závaznými předpisy (zejména ustanoveními § 1914 až 1925, § 2099 až 2117 a § 2161 
až 2174 občanského zákoníku). 
 
7.2. Prodávající odpovídá zákazníkovi, že produkt při dodání nemá vady. V případě, že věc při dodání není ve 
shodě s kupní smlouvou, má zákazník právo na to, aby prodávající bezplatně a bez zbytečného odkladu produkt 
uvedl do stavu odpovídajícího kupní smlouvě. 
 
7.3. Vadné plnění uplatňuje zákazník bez zbytečného odkladu u prodávajícího, nejpozději však do dvou let od 
dodání. 
 
7.4. Pro reklamaci nás prosím kontaktujte emailem na adrese info@actaea.cz. Součástí reklamace by mělo být 
přiložení dokladu o koupi a popis závady. O způsobu vyřízení reklamace budete informováni emailem. 
 
7.5. Zákazník může požadovat bezplatné odstranění vady, a není-li to povaze vady neúměrné (zejména nelze-li 
vadu odstranit bez zbytečného odkladu), lze uplatnit požadavek na dodání nové věci bez vad. Není-li oprava 
nebo výměna možná, na základě odstoupení od smlouvy může zákazník požadovat vrácení kupní ceny v plné 
výši. 
 
7.6. Reklamace bude vyřízena bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů ode dne uplatnění reklamace, 
pokud se prodávající se zákazníkem nedohodne na delší lhůtě. 
 
7.7. Prodávající není povinen nároku zákazníka vyhovět, pokud prokáže, že tento před koupí o vadě produktu 
věděl nebo ji sám způsobil. Prodávající neodpovídá za závady, které mohou vzniknout zákazníkovi díky 



pomalému internetovému připojení kupujícího, neaktualizovanému internetovému prohlížeči či 
nenainstalovanému povinnému softwaru pro spuštění online produktu, které není schopen ovlivnit. 
 
8. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ 
 
8.1. Prodávající plně respektuje důvěrný charakter Vašich dat, která vyplňujete do objednávky a poskytujete 
živnostníkovi společnosti Actaea, z.s. Data jsou zabezpečena a chráněna proti zneužití. Používáme je k realizaci 
celého obchodu, včetně nezbytných účetních operací, vystavení daňových dokladů, identifikaci Vašich 
bezhotovostních plateb a pro komunikaci s Vámi, tedy veškeré zákaznické administrativy a rovněž k 
marketingovým účelům. Tato data jsou ukládána v databázi s přísným zabezpečením proti zneužití a nejsou 
poskytována třetím stranám. 
 
8.2. Na požádání Vám živnostník společnost Actaea, z.s obratem, (nebo podle možností) a písemně oznámí, zda 
a jaké osobní údaje má o Vás zaznamenané. Pokud by navzdory našim snahám o správnost údajů a aktuálnost 
byly zaznamenány nesprávné informace, na požádání je opravíme. Pokud máte otázky týkající se zpracování 
Vašich osobních údajů, můžete je směřovat na email info@actaea.cz, kde Vám jsme k dispozici nejen v případě 
žádosti o informace, ale i v případě podnětů nebo stížností. 
 
8.3. Získávání a zpracovávání osobních údajů 
 
Když navštívíte naše webové stránky, zaznamenají naše webové servery standardním způsobem IP adresu, 
která vám byla přidělena poskytovatelem internetových služeb, webovou stránku, z které nás navštívíte, 
webové stránky, které u nás navštívíte, a také datum a délku návštěvy. Osobní údaje se zaznamenají jen tehdy, 
když nám je poskytnete z vlastní vůle, například v rámci registrace nebo při realizaci kupní smlouvy. Postoupení 
osobních údajů státním zařízením a úřadům následuje jen v rámci závazných právních předpisů. 
 
8.4. Možnost odhlášení 
 
Chceme Vaše údaje použít k tomu, abychom vás mohli informovat o našich produktech a službách, případně 
zjistit Váš názor na ně. Účast na takovýchto akcích je samozřejmě dobrovolná. Pokud byste s nimi nesouhlasili, 
můžete nám to kdykoliv oznámit, abychom mohli údaje podle toho zablokovat. V případě emailové komunikace 
se z odběru můžete kdykoliv odhlásit s pomocí odhlašovacího odkazu uvedeného v patičce každého emailu. 
 
8.5. Souhlas se zpracováním osobních údajů 
 
Vyplněním prodejního formuláře zákazník souhlasí se zařazením jím vyplněných osobních údajů do databáze 
živnostníka společnosti Actaea, z.s., se sídlem Karlovice 279, 79323, IČO 26582741, zapsané ve spolkovém 
rejstříku pod sp. zn. oddíl L, vložka 13011 vedeném u Krajského soudu v Ostravě, e-mail info@actaea.cz, 
telefonní číslo 777044758, adresa provozovny Karlovice 421, 79323 jakožto správce, a s jejich následným 
zpracováním pro marketingové účely a obchodní sdělení prostřednictvím elektronických prostředků dle zákona 
č. 480/2004 Sb., a to na dobu do odvolání souhlasu. 
 
Zároveň zákazník uděluje souhlas s tím, aby mu prodávající zasílal informace o připravovaných akcích a nabídce 
svých obchodních partnerů. 
 
8.6. Cookies 
 
Živnostník společnost Actaea, z.s používá cookies k tomu, aby mohla sledovat preference návštěvníků a podle 
toho optimálně vytvářet a aktualizovat webové stránky. Cookies jsou malé "soubory", které se uloží na Váš 
pevný disk. To vede k usnadnění navigace a zajištění vysoké míry uživatelského komfortu webové stránky. 
Cookies se mohou využívat ke zjištění, zda jste už ze svého počítače navštívili naše stránky. Identifikuje se pouze 
cookie na Vašem počítači. 
 
Používání cookies můžete deaktivovat ve Vašem internetovém prohlížeči. 
 
 
 



9. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 
 
9.1. Údaj o existenci, způsobu a podmínkách mimosoudního vyřizování stížností spotřebitelů, včetně údaje, zda 
se lze obrátit se stížností na orgán dohledu nebo státního dozoru 
 
Mimosoudní řešení sporů zejm. prostřednictvím mediace či arbitráže (rozhodčího řízení); řešení sporů 
uvedeným způsobem je založeno na dobrovolné účasti obou stran, objektivitě a nestrannosti řízení. 
 
Dozorovým a kontrolním orgánem státní správy je Česká obchodní inspekce. Česká obchodní inspekce 
kontroluje a dozoruje právnické a fyzické osoby prodávající nebo dodávající výrobky a zboží na vnitřní trh, 
poskytující služby nebo vyvíjející jinou podobnou činnost na vnitřním trhu, poskytující spotřebitelský úvěr nebo 
provozující tržiště (tržnice), pokud podle zvláštních právních předpisů nevykonává tento dozor jiný správní úřad 
(bližší informace jsou uvedeny v zákoně č. 64/1986 Sb., o České obchodní inspekci). 
 
Pokud mezi námi jako prodávajícím a zákazníkem-spotřebitelem dojde ke spotřebitelskému sporu, má 
spotřebitel právo na jeho mimosoudní řešení. Subjektem mimosoudního řešení podle zákona č. 634/1992 Sb., o 
ochraně spotřebitele, je Česká obchodní inspekce. Veškeré podrobnosti k mimosoudnímu řešení jsou uvedeny 
na stránkách České obchodní inspekce www.coi.cz. Spotřebitel může využít rovněž platformu pro řešení sporů 
online, která je zřízena Evropskou komisí na adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr/. 
 
9.2. Účinnost 
 
Tyto obchodní podmínky nabývají účinnosti dne 25.5.2023. Informace jsou sdělovány prostřednictvím 
webových stránek www.cestickou.cz, popřípadě dalšími informačními kanály, zpravidla emailem. Prodávající si 
vyhrazuje právo na změnu těchto obchodních podmínek. Každá nová verze obchodních podmínek je dostupná 
na webových stránkách www.jesenikyhrou.cz a je označena datem účinnosti. Veškeré objednávky se vždy řídí 
aktuální verzí obchodních podmínek. 
 

Ochrana osobních údajů 

Pokud jste naším zákazníkem, odběratelem novinek nebo návštěvníkem webových stránek, svěřujete nám své 
osobní údaje. My zodpovídáme za jejich ochranu a zabezpečení. Seznamte se, prosíme, s ochranou osobních 
údajů, zásadami a právy, které máte v souvislosti s GDPR (Nařízení o ochraně osobních údajů). 

Kdo je správce?  

Jsem spolek společnost Actaea, z.s., se sídlem Karlovice 279, 79323, IČO 26582741, zapsané ve spolkovém 
rejstříku pod sp. zn. oddíl L, vložka 13011 vedeném u Krajského soudu v Ostravě, e-mail info@actaea.cz, 
telefonní číslo 777044758, adresa provozovny Karlovice 421, 79323, spravuji webovou stránku aplikace 
www.jesenikyhrou.cz. Vaše osobní údaje zpracovávám jako správce, tj. určuji, jak budou osobní údaje 
zpracovávány a za jakým účelem, po jak dlouhou dobu a vybírám případné další zpracovatele, kteří mi se 
zpracováním budou pomáhat. 

Kontaktní údaje 

Pokud se na mě budete chtít v průběhu zpracování obrátit, můžete mě kontaktovat na e-mail info@actaea.cz. 

Prohlašuji 

Prohlašuji, že jako správce vašich osobních údajů splňuji veškeré zákonné povinnosti vyžadované platnou 
legislativou, zejména zákonem o ochraně osobních údajů a GDPR, a tedy že: 

• budu zpracovávat vaše osobní údaje jen na základě platného právního důvodu, a to především 
oprávněného zájmu, plnění smlouvy, zákonné povinnosti či uděleného souhlasu, 

• plním dle článku 13 GDPR informační povinnost ještě před zahájením zpracování osobních údajů, 

http://www.coi.cz/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.cestickou.cz/


• umožním vám a budu vás podporovat v uplatňování a plnění vašich práv podle zákona o ochraně 
osobních údajů a GDPR. 

 

Rozsah osobních údajů a účely zpracování 

Zpracovávám osobní údaje, které nám svěříte sami, a to z následujících důvodů (pro naplnění těchto účelů): 

➤ poskytování služeb, plnění smlouvy 
Vaše osobní údaje v rozsahu: jméno, příjmení a email, nezbytně potřebuji k účelu plnění smlouvy (zejména k 
dodání objednaného produktu). 

➤ vedení účetnictví 
Jste-li zákazníky, vaše osobní údaje (fakturační údaje) nezbytně potřebuji, abych vyhověla zákonné povinnosti 
pro vystavování a evidenci daňových dokladů. 

➤ marketing - zasílání newsletterů 
Vaše osobní údaje (email) využívám za účelem přímého marketingu - zasílání obchodních sdělení. Jste-li naším 
zákazníkem, dělám tak z oprávněného zájmu, neboť důvodně předpokládám, že vás naše novinky zajímají. 

Pokud nejste naším zákazníkem, zasíláme vám newslettery jen na základě vašeho souhlasu. V obou 
případech můžete tento souhlas odvolat použitím odhlašovacího odkazu v každém zaslaném emailu. 

➤ fotografická dokumentace, reference, živé akce, workshopy 
Pouze na základě vašeho souhlasu můžeme využít vaše fotografie, reference, zpětné vazby apod. a to do doby, 
než souhlas sami odvoláte. 

Vaše osobní údaje si ponecháváme po dobu běhu promlčecích lhůt, pokud zákon nestanoví delší dobu k jejich 
uchování nebo jsme v konkrétních případech neuvedli jinak. 

Cookies 

Při procházení našich webových stránek zaznamenáváme vaši IP adresu, jak dlouho se na stránce zdržíte a ze 
které stránky přicházíte. Používání cookies pro měření návštěvnosti webu a přizpůsobení zobrazení webových 
stránek vnímáme jako svůj oprávněný zájem správce, neboť věříme, že díky tomu vám můžeme nabídnout ještě 
lepší služby. 

Cookies pro cílení reklamy budou zpracovávány jen na základě vašeho souhlasu. 

Naše webové stránky lze procházet také v režimu, který neumožňuje sbírání osobních údajů. Používání cookies 
můžete na svém počítači zakázat. 

Zabezpečení a ochrana osobních údajů 

Chráníme osobní údaje v maximální možné míře pomocí moderních technologií, které odpovídají stupni 
technického rozvoje. Přijali jsme a udržujeme veškerá možná (aktuálně známá) technická a organizační 
opatření, která zamezují zneužití, poškození nebo zničení vašich osobních údajů. 

Předání osobních údajů třetím osobám 

K vašim osobním údajům mají přístup naši spolupracovníci. Pro zajištění konkrétních zpracovatelských operací, 
které nedokážeme zajistit vlastními silami, využíváme služeb a aplikací zpracovatelů, kteří umí data ochránit 



ještě lépe než my a na dané zpracování se specializují. Jsou to následující poskytovatelé: Voltage Multimedia 
Studio, Jeseník 

 

Je možné, že se v budoucnu rozhodneme využít další aplikace či zpracovatele, pro usnadnění a zkvalitnění 
zpracování. Slibujeme vám však, že v takovém případě při výběru, budeme na zpracovatele klást minimálně 
stejné nároky na zabezpečení a kvalitu zpracování jako na sebe. 

Předávání dat mimo Evropskou unii 

Data zpracováváme výhradně v Evropské unii nebo v zemích, které zajišťují odpovídající úroveň ochrany na 
základě rozhodnutí Evropské komise. 

Vaše práva v souvislosti s ochranou osobních údajů 

V souvislosti s ochranou osobních údajů máte řadu práv. Pokud budete chtít některého z těchto práv využít, 
prosím, kontaktujte nás prostřednictvím emailu info@actaea.cz. 

Máte právo na informace, které je plněno již touto informační stránkou se zásadami zpracování osobních údajů. 

Díky právu na přístup nás můžete kdykoli vyzvat a my vám doložíme ve lhůtě 14 dní, jaké vaše osobní údaje 
zpracováváme a proč. 

Pokud se u vás něco změní nebo shledáte své osobní údaje neaktuální nebo neúplné, máte právo na doplnění a 
změnu osobních údajů. 

Právo na omezení zpracování můžete využít, pokud se domníváte, že zpracováváme vaše nepřesné údaje, 
domníváte se, že provádíme zpracování nezákonně, ale nechcete všechny údaje smazat nebo pokud jste vznesli 
námitku proti zpracování. 

 
Omezit můžete rozsah osobních údajů nebo účelů zpracování. (Např. odhlášením z newsletteru omezujete účel 
zpracování pro zasílání obchodních sdělení.) 

Právo na přenositelnost 
Pokud byste chtěli své osobní údaje vzít a přenést k někomu jinému, budeme postupovat stejně jako při využití 
práva na přístup - jen s tím rozdílem, že vám informace dodáme ve strojově čitelné podobě. Tady potřebujeme 
alespoň 30 dní. 

Právo na výmaz (být zapomenut) 
Vaším dalším právem je právo na výmaz (být zapomenut). Nechceme na vás zapomenout, ale pokud si to 
budete přát, máte na to právo. V takovém případě vymažeme veškeré vaše osobní údaje ze svého systému i 
ze systému všech dílčích zpracovatelů a záloh. Na zajištění práva na výmaz potřebujeme 30 dní. 

V některých případech jsme vázáni zákonnou povinností, a např. musíme evidovat vystavené daňové doklady 
po lhůtu stanovenou zákonem. V tomto případě tedy smažeme všechny takové osobní údaje, které nejsou 
vázány jiným zákonem. O dokončení výmazu vás budeme informovat na e-mail. 

Stížnost Úřadu na ochranu osobních údajů 
Pokud máte pocit, že s vašimi údaji nezacházíme v souladu se zákonem, máte právo se se svou stížností kdykoli 
obrátit na Úřad pro ochranu osobních údajů. Budeme moc rádi, pokud nejprve budete o tomto podezření 
informovat nás, abychom s tím mohli něco udělat a případné pochybení napravit. 



Odhlášení ze zasílání newsletterů a obchodních sdělení 
Emaily s inspirací, články či produkty a službami vám zasíláme, jste-li náš zákazník na základě našeho 
oprávněného zájmu. 

Pokud zákazníkem ještě nejste, posíláme vám je jen na základě vašeho souhlasu. V obou případech můžete 
ukončit odběr našich e-mailů stisknutím odhlašovacího odkazu v každém zaslaném e-mailu. 

Mlčenlivost 

Dovolujeme si Vás ujistit, že naši spolupracovníci, kteří budou zpracovávat Vaše osobní údaje, jsou povinni 
zachovávat mlčenlivost o osobních údajích a o bezpečnostních opatřeních, jejichž zveřejnění by ohrozilo 
zabezpečení Vašich osobních údajů. Tato mlčenlivost přitom trvá i po skončení závazkových vztahů s námi. Bez 
vašeho souhlasu nebudou vaše osobní údaje vydány žádné jiné třetí straně. 

V Karlovicích dne 25.5.2023 

 


